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1. MỤC ĐÍCH SỬ DỤNG 

 

Hướng dẫn Quý khách hàng sử dụng trang thông tin trực tuyến 

https://www.baohiemchubblife.vn để tra cứu và điều chỉnh những thông tin liên quan đến Hợp 

đồng Bảo hiểm. 

2. ĐIỀU KIỆN SỬ DỤNG 

 

 

 

Quý khách tham gia Hợp đồng Bảo hiểm nhân thọ với Chubblife có thể đăng nhập và sử dụng 

trang thông tin trực tuyến https://www.baohiemchubblife.vn. 

3. ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN 

 

 

 

Để đăng ký tài khoản mới, Quý khách vào trang web: https://www.baohiemchubblife.vn và thực 

hiện các bước sau:  
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Bước 1: Vào trang web https://www.baohiemchubblife.vn chọn mục “Đăng ký” 
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- Số Hợp đồng Bảo hiểm: Nhập đầy đủ số Hợp đồng Bảo hiểm bao gồm 15 chữ số, kết thúc là 

008. Nếu có từ 2 Hợp đồng trở lên, Quý khách có thể chọn một số Hợp đồng bất kỳ đã có 

đăng ký số điện thoại sử dụng dịch vụ thông báo bằng tin nhắn ngắn (SMS) từ Chubb Life. 

- Chọn “Tôi đồng ý với các Điều khoản và Điều kiện sử dụng” 

- Nhấn nút “Xác nhận” sau khi nhập đầy đủ thông tin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 2: Cập nhật đầy đủ các thông tin trên màn hình để xác nhận thông tin Bên 

mua Bảo hiểm 
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- Tài khoản truy cập: có chiều dài tối thiểu 6 ký tự, tối đa 20 ký tự, gõ Tiếng Việt không dấu và 

không khoảng trắng. 

- Tạo mật khẩu: phải có ít nhất 08 ký tự, bao gồm ít nhất một chữ hoa, một chữ thường, một 

chữ số và một ký tự đặc biệt, ví dụ: pass01Word23@ 

- Xác nhận mật khẩu: nhập lại mật khẩu vừa tạo. 

- Thư điện tử: nhập địa chỉ email mà Quý khách đang sử dụng. 

- Nhấn nút “Xác nhận” sau khi hoàn tất nhập các thông tin và mã OTP sẽ được gửi đến số điện 

thoại mà Quý khách đã đăng ký dịch vụ SMS. 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Nhập lần lượt các thông tin sau để đăng ký thông tin truy cập 

bảo hiểm: 
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- Sau khi nhận được tin nhắn, vui lòng nhập mã OTP trong tin nhắn vào ô “Nhập mã OTP” và 

nhấn nút “Xác nhận mã OTP” để hoàn tất đăng ký. 

- Trong trường hợp không nhận được mã OTP hoặc mã OTP đã quá hạn thời gian sử dụng, vui 

lòng chọn “Cấp lại mã OTP” để nhận mã OTP mới và hoàn tất đăng ký. 

- Hệ thống sẽ hiển thị cửa sổ thông báo đăng ký thành công sau khi hoàn tất các bước trên. 

 

Quý khách vui lòng lưu giữ mật khẩu và tên đăng nhập để tiện cho việc truy cập những lần sau. 

Bước 4: Nhập mã OTP 

bảo hiểm: 
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4. CẤP LẠI MẬT KHẨU 

 

 

Trong trường hợp quên hoặc muốn đặt lại mật khẩu, Quý khách có thể thực hiện các bước sau: 

 

 

 

 

Bước 1: Nhấn vào “Quên mật khẩu” trong mục Đăng nhập tại Trang Chủ 

bảo hiểm: 
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- Số Hợp đồng Bảo hiểm: Nhập đầy đủ số Hợp đồng Bảo hiểm tương tự như ví dụ trên màn 

hình. Nếu có từ 2 hợp đồng trở lên, Quý khách có thể chọn một số hợp đồng bất kỳ có đăng 

ký số điện thoại sử dụng dịch vụ thông báo bằng tin nhắn ngắn (SMS) từ Chubb Life. 

- Nhấn nút “Xác nhận” sau khi nhập đầy đủ thông tin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 2: Nhập đầy đủ các thông tin trên màn hình để xác nhận thông tin Bên mua 

Bảo hiểm 

bảo hiểm: 
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- Tài khoản truy cập: hệ thống hiển thị tên tài khoản truy cập gần nhất mà Quý khách đang sử 

dụng và tên tài khoản này không thể điều chỉnh. Nếu muốn điều chỉnh tên tài khoản truy 

cập, vui lòng thực hiện tại mục Thông tin truy cập. 

- Tạo mật khẩu: Mật khẩu mới phải có ít nhất 08 ký tự, bao gồm ít nhất một chữ hoa, một chữ 

thường, 1 chữ số và một ký tự đặc biệt. Ví dụ: pass01Word23@ 

- Không dùng lại 12 mật khẩu gần nhất. 

- Không đổi mật khẩu hơn 01 lần trong 24 tiếng. 

- Xác nhận mật khẩu: nhập lại mật khẩu vừa tạo. 

- Nhấn nút “Xác nhận” sau khi hoàn tất nhập các thông tin và mã OTP sẽ được gửi đến số điện 

thoại mà Quý khách đăng ký dịch vụ SMS. 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3:  Tạo lại mật khẩu truy cập 

bảo hiểm: 
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- Sau khi nhận được tin nhắn, vui lòng nhập mã OTP trong tin nhắn vào ô “Nhập mã OTP”, 

nhấn nút “Xác nhận mã OTP” và hoàn tất tạo lại mật khẩu. 

- Trong trường hợp không nhận được mã OTP hay mã OTP đã quá hạn thời gian sử dụng, vui 

lòng chọn “Cấp lại mã OTP” để nhận mã OTP mới và hoàn tất tạo lại mật khẩu. 

- Hệ thống hiển thị cửa sổ thông báo yêu cầu cấp lại mật khẩu thành công sau khi hoàn tất các 

bước trên. 

Bước 4: Nhập mã OTP  
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Quý khách vui lòng lưu ý: 

• Trang thông tin Hợp đồng Bảo hiểm trực tuyến đã được nâng cấp. Các khách hàng đăng 

nhập với mật khẩu cũ (ít nhất 12 ký tự) hoặc / (và) quá 90 ngày không đăng nhập sẽ được hệ 

thống yêu cầu đổi mật khẩu theo qui định mới trong phần Thông tin truy cập 

• Trong trường hợp tài khoản truy cập bị khóa do đăng nhập sai trên 10 lần. Vui lòng liên hệ số 

điện thoại đường dây nóng *8123 hoặc +84 (28) 38278123 để được hỗ trợ. 
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5. THANH TOÁN TRỰC TUYẾN 

5.1 Các hình thức thanh toán phí bảo hiểm của Chubb Life 
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(1) Dịch vụ Ủy nhiệm thanh toán phí bảo hiểm tự động 
 

• Ngân hàng Đông Á, Ngân hàng BIDV và Ngân hàng Sacombank: tại tất cả Chi nhánh/Phòng 
giao dịch trên toàn quốc. 

• Ngân hàng Agribank: tại Chi nhánh/Phòng giao dịch của nơi Quý khách mở tài khoản giao 
dịch. 

 Ngoài ra, Quý khách có thể chủ động đăng ký sử dụng dịch vụ Ủy nhiệm thanh toán tự động (thanh 
toán định kỳ) tại các NH khác mà Quý khách có TKNH (*). 

 
(2) Dịch vụ Thanh toán trực tuyến (Internet Banking) 

Quý khách có thể chủ động sử dụng dịch vụ Internet Banking của Vietcombank, Techcombank hoặc 

Ngân hàng khác (*) để thanh toán phí bảo hiểm vào một trong những TK của Chubb Life như liệt kê 

ở mục số 3 dưới đây. 

(3) Chuyển khoản bằng Ủy nhiệm chi (*) 

Quý khách có thể đến ngân hàng nơi mình có tài khoản và thực hiện thanh toán phí bảo hiểm cho 
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Chubb Life thông qua hình thức Ủy nhiệm chi (Lệnh chuyển khoản) với các thông tin như sau: 
 Tên đơn vị thụ hưởng:  CÔNG TY TNHH BẢO HIỂM NHÂN THỌ CHUBB VIỆT NAM 
 Tài khoản đơn vị thụ hưởng: (ghi 01 trong các tài khoản dưới đây)  
 - TK số: 060026136523  tại NH: Sacombank - Chi nhánh Trung tâm  
 - TK số:  0-301283-016   tại NH: Citibank - TP. HCM  
 - TK số: 199368179    tại NH: ACB - CN TP. HCM        
 - TK số: 14022822836689  tại NH: Techcombank Hà Nội - CN Láng Hạ  
 - TK số:   00898933001   tại NH: Tien Phong Bank - TP. HCM   
 - TK số: 007.1.00.426652.2 tại NH: Vietcombank - TP. HCM  
 - TK số:      014613800001   tại NH: Đông Á - SGD TP.HCM  
 - TK số: 13010001551933  tại NH: BIDV - Sở GDII - TP.HCM 
 - TK số: 1600201447239  tại NH: Agribank - CN Sài Gòn 
 
Nội dung thanh toán: vui lòng ghi rõ Loại thanh toán, Số Hợp đồng Bảo hiểm hoặc Số Hồ sơ Yêu 

cầu Bảo hiểm, Tên Bên mua Bảo hiểm và Số ĐTDĐ để Chubb Life ghi nhận đúng và tra soát khi cần 

thiết. 
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5.2 Hướng dẫn thanh toán trực tuyến 

>> Quý khách truy cập vào địa chỉ https://www.baohiemchubblife.vn, chọn chức năng Thanh 

Toán Trực Tuyến 

 

 

>> Nhập thông tin thanh toán 
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Không đăng nhập vào hệ thống 
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Có đăng nhập vào hệ thống
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Các lý do thanh toán  

❖ Thanh toán phí bảo hiểm lần đầu: trường hợp mới có HSYCBH, chưa phát hành 

Hợp đồng. 

❖ Thanh toán phí bảo hiểm định kỳ + hoàn trả tạm ứng: Các trường hợp đóng phí 

bình thường hoặc hoàn trả tạm ứng (vay) từ giá trị hoàn lại. 

❖ Phí điều chỉnh hợp đồng: phí bổ sung cho các trường hợp điều chỉnh hợp đồng kể 

cả khôi phục hợp đồng. 

Hình thức thanh toán 

 Thanh toán nội địa: áp dụng thẻ của 24 ngân hàng có logo trên màn hình 

 Thanh toán quốc tế: áp dụng thẻ Visa, MasterCard, JCB, American Express, riêng 

thẻ ghi nợ (debit) Citibank Visa và HSBC Visa hiện tạm thời chưa có chức năng thanh 

toán trực tuyến. 

Sau khi nhập đầy đủ thông tin theo yêu cầu để thanh toán, KH nhấn vào nút “Thanh Toán”  

Hệ thống sẽ tự động liên kết sang trang Thanh toán Trực tuyến (Payment Gateway) của Smartlink 

>> Chọn loại thẻ thanh toán và nhập thông tin thẻ 
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Thanh toán bằng thẻ nội địa 

 

Thanh toán bằng thẻ quốc tế 
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>> Xác nhận giao dịch  

- Chọn lệnh “Thanh toán” nếu đồng ý 

- Chọn lệnh “Hủy” nếu muốn thay đổi thông tin thanh toán trên CIS  

>> Xác nhận giao dịch thành công 
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>> Kiểm tra thông tin giao dịch thành công 

• Chubb Life sẽ gửi “Biên nhận thu phí bằng email” cho Khách hàng 

• KH vào trang CIS để tra cứu tình hình đóng phí và có thể thấy khoản thanh toán vừa thực 

hiện trong phần lịch sử thanh toán. 

• Status của giao dịch này là “Thanh toán online - Đang xử lý” 

• Sau khi Chubb Life nhận được phí bảo hiểm đóng, KH sẽ nhận được tin nhắn SMS thông báo 

chính thức nếu Quý khách có đăng ký dịch vụ tin nhắn ngắn SMS tại công ty. 

6. THÔNG TIN LIÊN HỆ 

 

 

 Nếu Quý khách muốn biết thêm thông tin chi tiết, vui lòng liên hệ đường dây nóng của chúng tôi 

theo số điện thoại *8123 hoặc +84 (28) 3827 8123. 
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